D. COURBE

ASPECTS PARTICULIERS DU CURRICULUM CONCERNANT LA MEDIATION

LA FORMATION A LA MEDIATION
L'INTERCULTUREL

Comme médiateur :

=

Pratique la négociation et la médiation depuis 1976.

Membre fondateur et actif de la Cellule d’écoute de Spa asbl de 2001 a 2013.
Président de 'association, a fonctionné comme médiateur et comme écrivain
public.

Cette organisation aide les personnes isolées ou défavorisées (écoute,
intervention aupres des pouvoirs publics et des organisations privées,
reglement des problémes familiaux, civils et commerciaux).

Entre 2003 et sa retraite en 2016, chargé pour 'ensemble des matiéres
relevant de la Communauté francgaise et sous l'autorité directe du Président
de son Parlement d’'étre l'agent de liaison « diplomatique » entre la
Communauté francaise et la Communauté germanophone (interface avec les
opérateurs locaux, avec les administrations et les politiques).

Pendant la méme période, envoyé régulierement sur le terrain par le
Secrétaire général ou par une Direction générale afin de régler des problémes
dans des institutions sur le mode communément appelé de «réglement
alternatif des conflits » dont la médiation constitue la voie la plus couramment
utilisée.

Comme consultant en ressources humaines, est appelé fréquemment comme
« coach » ou référent afin d’aider le(s) client(s) — responsable(s) a gérer des
conflits interpersonnels entre associés ou des conflits d’équipe.

Membre fondateur de la fondation IMEF (Institut francophone de la
médiation), membre du Conseil d’administration, trésorier.

Comme formateur de médiateurs :

7.

En charge de la formation des médiateurs dans le cadre du contrat qui a lié la
Fédération royale des Notaires de Belgique et 'Université de Liége. Dans ce
cadre, a assuré la conception et la réalisation comme formateur du cursus de
formation depuis 1999. Est resté le coordonnateur-formateur depuis
lautonomisation de la FRNB comme acteur agréé de formation en 2012 par
la Commission fédérale de la médiation (Ministére de la Justice).

Comme formateur a la médiation et a la négociation, témoigne d’une pratique
de plus d'une trentaine d’années dans de nombreux secteurs d’activités
(interculturel, coopération au développement, cadres du secteur public,
cadres du secteur privée,...). Bref, un public treés diversifié qui va des cadres de
'armée ou de la police a ceux du secteur culturel ou social en passant par la
finance ou le commercial.

Sur le plan de la formation personnelle, outre deux licences préparant a
'approche linguistique et sociologique de la communication, il faut y ajouter
un troisieme cycle dans deux domaines, le travaill communautaire (Institut
européen interuniversitaire de l'action sociale) et Tlintervention
psychosociologique (ULQ) ainsi qu’une formation en commerce international
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(Solvay - ULB). Formé aussi a la médiation a I'Université de Sherbrooke
(CA).

Comme intervenant interculturel :

1. Chargé pendant une quinzaine d’années (1980 — 1995) par I'administration de
la coopération au développement de la formation extra-académique des
étudiants venant du Tiers-Monde (Afrique, Amérigue du sud, Asie) puis par la
Coopération technique belge.

2. A pratiqué les contacts réguliers avec les associations immigrées dans le cadre
de la fonction d’'inspecteur de la culture. Contacts fréquents avec 'IRFAM
(Institut de recherche, formation et action sur les migrations)

A titre d’exemple, voir article : D. Courbe, « Politiques et pratiques de
I'éducation populaire en Communauté frangaise de Belgique » in Gatugu J. &
al., La vie associative des migrants : quelles reconnaissances ? Réponses
européennes et canadiennes. Paris, L’Harmattan, Coll. Compétences
interculturelles, 2004.

Cette expérience va du contact tant avec les associations de vieille immigration
(Italie, Espagne) qu’avec les strates d'immigration plus récentes. Une Ville
comme Liege compte plus de cent nationalités.

3. Chargé de nombreuses recherches et travaux sur le plan interculturel par des
organismes internationaux.

4. Activité particuliere et reconnue par le SPF Justice de médiateur civil,
commercial et familial dont I'activité comporte des aspects interculturels
multiples.

5. Intervenant dans les voyages d’études organisés par '[MEF (Institut pour la
médiation dans I'espace francophone) depuis 2011.

Comme auteur:

1. Courbe (D.) et Genet (L.), Double manuel de médiation (Regards croisés pour
une justice en mouvement). Paris, Publibook, 2012.

2. Courbe (D.), « Pratiquer le changement : entre défi, désir et résistance » in
revue Tiers — La revue de la médiation familiale. Paris, Mai 2017, n°18, pp. 47-
58

© - D. COURBE - Avenue Clémentine 42 — 4900 SPA — 2017 — Malil : dcourbe@skynet.be 2



