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CONTACT

Avenue des Phalénes, 26, 1000 Bruxelles
Tél : +32.2.543.78.78

Fax : +32.2.543.78.70

Mobile : +32.473 88 23 74
www.trialogues.be

E-mail : emeissirel@gmail.com

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Depuis 2003 : Médiateur (prévention et résolution des conflits) et formateur en matiere
familiale, sociale, civile, commerciale a Bruxelles ou a I'étranger

- pour I'Ordre des avocats du barreau de Bruxelles, cours CAPA : formation a
la négociation et & la médiation commerciale depuis 2010 en co
intervention avec Me Patrick Kileste

- co fondateur de I'Institut pour la mediation dans l'espace francophone,
IMEF décembre 2011.

- pour Trialogues, supervision pour médiateurs, organisée sur le theme de la
relation parent-enfant, depuis novembre 2011.

- pour PMR : formation « MARCs et intervention systémigue » en octobre
2011 (1 jour)

- pour l'entreprise Toshiba Paris -160 personnes : mission : « Médiation —
prévention et gestion des risques psychosociaux dans l'entreprise- améliorer
la relation dans l'entreprise » 2010

- séances de meédiations familiales ou sociales & Bruxelles, a Paris, a Cape
town, a Genéve, a Prague, depuis 2006

- en préparation : Livre sur les conflits- co-auteur avec Jacques Salzer-

- pour |'Académie de lLouvain {UCL)- Certificat Inter-universitaire en
médiation — formation continue-module : « Mise en situation pratigue de
médiation » 20h-1% semestre — de 2006 a 2010

- pour UNICEF Tunisie: formation a la pratiqgue de la médiation et
négociation raisonnée pour des juges familiaux, des directeurs de centres
ouverts et fermés pour les enfants, les intervenants sociaux tunisiens (36
participants) en avril 2010 (3 jours) et juin 2010 (2 jours et demi)

- pour le SPF Justice, Direction des affaires internationales : échanges et
formation & la conciliation et a la médiation de magistrats —co-organisation
du séminaire et formation — janvier et novembre 2009 & Rabat et avril 2010
a Bruxelles

- pour l'ordre des avocats du Barreau de Bruxelles: création « dune
permanence médiation familiale » au Tribunal de la jeunesse de Bruxelles-
en relation avec des juges de la jeunesse- depuis 2008 ~ premiere
permanence le 5 mai 2010 et en commerce depuis 4 janvier 2012

- participation a la mise en place d'une section Médiation au sein du service
d'aide juridique de Bruxelles- acces a des mediateurs par des personnes
faible revenu pour les aider 3 trouver une solution amiable & leurs litiges
familiaux,civils et sociaux depuis mars 2009




1996 & 1998 : Consultant- Créateur d’évenements, monteur juridique d'opérations et
négociant en ceuvres dart

1984 a 1996 :

be

e

Manager d'entreprises

Directeur Général des Services de la ville de Suresnes, France - 40.500 habitants
Administrateur territorial de 1°° classe

Directeur d'une Société d’Aménagement Immobiliere (5.A.1.E.M.)-Saint-Gratien
Secrétaire Général de la ville de Saint-Gratien-France - 19.300 hab.-1987-1992
Secrétaire Général adjoint de la Ville de Vanves, F - 27.000 hab.- 1984-1987

Organisation de réceptions pour le Grand Prix de France F1- Magny Cours,
France

Participation au rachat d’une propriété viticole en Brouilly-Chéteau de la
Terriére- Création de la structure juridique GFA- relations publiques avec
partenaires commerciaux internationaux- France, Etats-Unis, Danemark,
Suisse

recherche de sponsors ou partenaires (locaux ou Christies..) : opérations de
protection du Patrimoine, France

Organisations d’expositions peintures, sculptures 19°™ et 20°%™, Paris,
tausanne, Londres et contact avec les experts, marchands et salle des
ventes — négociant en achat d'ceuvres d'art, France, Etats-Unis, Suisse,
Londres, Bruxelles

-Pilotage et coordination de I'action d’environ 1000 personnes dont 40 cadr|
travaillant dans des secteurs d'activites variés (financier, juridigy
économique, santé, scolaire, culturel, construction, amélioration
I'environnement et prévention de la délinquance..)

-Gestion des ressources humaines - mise en place d'une celiule «vei
relationnelle », plan de formation, entretiens d'évaluation, gestion d
carriéres, recrutement, comité dhygiene et de securité, relation avec |
délégués syndicaux communication interne. Relation avec le monde politig
local - national — les entreprises.

-Mise en place d'une mission locale pour I'emploi (mise en relation ent
entrepreneurs et demandeurs d'emplol, mise en place de politiques publiqu
visant a favoriser I'implantation de nouvelles entreprises, mesures d'aide a
création d'entreprise, la réinsertion professionnelle et d'un service
prévention de la délinquance.

-Intervention a I'étranger en gualité d'expert juridique et local : en Haiti (de
semaines en mai 2010 pour la coopération) et au Burkina Faso (de
semaines en 1991)

assurant la responsabilité du montage juridique et financier d’opérations
d'urbanisation de secteur de ville « relation avec des partenaires privées
constructeurs, des architectes « définition des programmes en fonction de
la constructibilité sur la zone » suivi des permis de construire » de chantiers
avec l'aide d’architectes et d'ingénieurs civils,.... jusgu'a la vente ou la
location d'appartements dans le cadre de logements aidés.
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ETUDES ET FORMATIONS

-MEDIATION » Gestion stress et émotions  « IME Bruxelles 05 a 06/2010
« Médiation en entreprise-D.U 2« Ifomene-Paris 2009/2010

« Formation pour formateur « Harvard Business School juin 2009

« Formation a la systémique « La Forestiére asbl Bruxelles 200872012

¢ Formation & la P.N.L. ® PMR-Europe- Bruxelies 03 & 06/2008

o Médiateur civil-immabilier e PMR- CCAI- Bruxelles 2007/2008

e Médiateur civil —assurances o CIFORM Bruxelies aodt 2006

& Médiateur social * MC Sociale Bruxelles mai 2006

& Médiateur civil et commercial ® BBMC Bruxelles 10 & 12/2005
e Médiateur familial ¢ OBFG Bruxelles-Belgique 200472005

» Médiateur social ¢ AECM Suresnes -France 2003
~DROIT e Droit belge et International privé ¢ U.C.L Louvain 2004/2005
e CAPA. - Avocat » Versailles 1997
e 3éme cycle doctorat-Droit Construction e Université Paris Sorbonne 1985

e Maitrise Carriéres judiciaires & Université Paris XI Sceaux 1983

-MANAGEMENT e Gestion financiére et ressources humaines ® INSEAD Fontainebleau 1995

CONFERENCES ET PUBLICATIONS

Orateur sur les sujets de pratique de la médiation, négociation raisonnée, prévention,
gestion et résolution de conflits, gestion des émations, (entre particuliers, particuliers
et entreprises, pour gestionnaires des ressources humaines, facultes de droit, SFP
Justice, magistrats et avocats.....)

« Guide pratique a l'usage du prescripteur en médiation» en collaboration avec
Florence van de Putte et Evelyne Vink, Trialogues, 2008

Mémoire- « Le médiateur et la prévention et gestion des risques psychosociaux dans
'entreprise »- 2010

Livre sur les conflits- Co auteur avec Jacques Salzer - en cours

AFFILIATIONS

Membre de I'ASBL Trialogues, Centre de Médiations et de gestion des conflits
familiaux, civils, commerciaux, sociaux- Bruxelles depuis 2005 et de l'association pour
la médiation familiale (AMF).

Membre de |'association MC Sociale- pour la médiation sociale depuis 2006

Membre de la Commission Modes alternatifs de reglement des conflits (médiation
conciliation, arbitrage..) du Barreau de Bruxelles depuis 2005

Membre de l'association européenne de Coaching et de communication, Suresnes,
france depuis 2003,

Membre de 'association des administrateurs de Collectivités Territoriales frangaises-
Administrateur depuis 1995

LANGUES

Francais: 5/5 ; Anglais: 4/5 ; espagnol : 3/5 ; grec et arabe: 2/5

INFORMATIONS PRIVEES

Née le 26 septembre 1960, 3 enfants, mariée




